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Algemeen

Deze privacyverklaring is van toepassing op het panel van de cliéntenraad van het
Flevoziekenhuis. De cliéntenraad is een onafhankelijk adviesorgaan en handelt of spreekt
nooit namens het Flevoziekenhuis.

Deze verklaring beschrijft hoe de ambtelijk secretaris van de cliéntenraad de
persoonsgegevens die u verstrekt, in onze onderzoeken verzamelt en gebruikt.

Als lid van het panel van de cliéntenraad stemt u in met het opslaan en het verwerken van
uw persoonsgegevens volgens deze privacyverklaring.

Hoe en waarom verzamelen en gebruiken we uw gegevens?

De cliéntenraad is een onafhankelijk adviesorgaan welke de belangen behartigt van alle
cliénten van het Flevoziekenhuis. De cliéntenraad heeft als plicht zijn achterban goed te
kennen en te weten wat er bij cliénten speelt en leeft. Met dit doel voor ogen is het panel van
de cliéntenraad opgericht. De werkwijze van dit panel is het op een laagdrempelige manier
bevragen van de achterban om goed onderbouwde adviezen uit te brengen en invulling te
geven aan zijn adviserende rol.

Om lid te worden van het panel van de cliéntenraad vragen we u om verschillende
persoonsgegevens te verstrekken. Deze persoonsgegevens slaan wij op in onze database.
Uw naam en e-mailgegevens gebruiken wij om met u te communiceren. Uw geslacht en
geboortejaar vragen we om u uit te nodigen voor relevante vragenlijsten en om de
antwoorden na dataverzameling beter te kunnen analyseren.

Uw deelname aan ons panel en het invullen van onze vragenlijsten is altijd geheel
vrijblijvend. U bepaalt altijd zelf hoe vaak, wanneer en aan welk onderzoek u wilt deelnemen.

Alle persoonsgegevens die u aan ons verstrekt behandelen wij vertrouwelijk en in
overeenstemming met deze privacyverklaring. Deze persoonsgegevens worden alleen
gebruikt voor het uitzetten van de vragenlijsten. De verkregen informatie uit de vragenlijsten
wordt altijd anoniem verwerkt en zullen in rapportages nooit tot een persoon herleidbaar zijn.
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Gebruikte technologie

Voor het maken en uitzetten van de vragenlijst gebruikt de cliéntenraad het programma
Enalyzer. Het Flevoziekenhuis beschikt over een licentie voor dit programma en er is een
verwerkingsovereenkomst afgesloten. Enalyzer is betrouwbaar en akkoord bevonden door
de ICT raad van het Flevoziekenhuis.

Toestemming en inzage

Door lid te worden van het panel van de cliéntenraad verklaart u expliciet akkoord te gaan
met dit privacybeleid en met de behandeling en de verzameling van de gegevens in
overeenstemming met deze privacyverklaring.

U hebt het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. U
kunt hiervoor contact opnemen met de ambtelijk secretaris van de cliéntenraad via de
contactgegevens in deze privacyverklaring.

Opmerkingen of vragen?

Heeft u na het lezen van deze privacyverklaring nog vragen en/of opmerkingen, neem dan
contact op met onze ambtelijk secretaris via clientenraad@flevoziekenhuis.nl of via
telefoonnummer 036-8689621.
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